Bestridan av faktura Hégersten, 2007-04-27

Jag Alfred Ruth (kundnummer: XXXXXX) emottog for tre dagar sedan en faktura for mitt
Comviq Kompis-abonnemang. Fakturan (nr: XXXXXXXXXX) avser aktivitet pa
abonnemanget mellan 2007-03-15 och 2007-04-14 men innehaller dven aktivitet fran slutet av
februari, antagligen eftersom denna aktivitet skett utomlands. Slutsumman &r pa 9 707 kronor.

Efter telefonsamtal med er kundtjénst har ni stillt fodringen vilande i véntan pa att jag skulle
bestrida fakturan, och det dr det jag nu gor.

Jag vill bestrida fakturan eftersom priset dr absurt. Jag har undersokt géllande regler och
kommit till slutsatsen att ni formodligen har ritt i sak, men jag vidjar @nda till ert sunda
fornuft och goda vilja att ni kan inse att priset for min aktivitet dr orimligt.

Bakgrunden ir att jag under slutet av februari befann mig i Storbritannien under en knapp
vecka. Tyvirr paverkade andra omstindigheter att jag var tvungen att anvianda min telefon
som internetuppkoppling for min dator.

Eftersom det aldrig var ténkt att jag skulle vara tvungen att anvidnda min telefon pa detta sitt
hade jag inte forvég satt mig in i alla detaljer. Jag var beredd pa att priset for datatrafik
utomlands (i likhet med vanliga telefonsamtal) skulle ligga hogre dn motsvarande pris inom
Sveriges grinser.

Jag kunde emellertid inte forestédlla mig hur stor denna skillnad var. Ni har samtrafikavtal med
ett antal operatorer 1 Storbritannien och tyvirr har i stort sett all min datatrafik skett med den
operator som rakar vara dyrast, nimligen T-Mobile.

Priset enligt min fakturaspecifikation uppgar till 237,88 kronor per megabyte vilket i
jamforelse med ordinarie pris i Sverige, 15 kronor per megabyte, saknar all proportionalitet.

Under samma fakturaperiod har jag dven vistats en kortare tid 1 Frankrike, samt passerat
Schweiz, Tyskland och Danmark pa min resa dit. Darfor finns dven datatrafik fran dessa
lander med pa fakturan om 4n i betydligt mindre omfattning ar trafiken fran Storbritannien.

Totalt har 41,538 megabyte data dverforts Over mitt abonnemang utanfor Sveriges grianser
under perioden. For detta vill ni ha betalt 9 312, 41 kronor.

Jag anser att detta pris dr fullstindigt orimligt och att det inte kan aligga mig att forutse att
kostnaderna kan bli sa hoga. Det dr viktigt att forsta att det hér inte handlar om aktivitet i
nagon storre omfattning.

3g-nitet tillater datahastigheter i 384 kilobit per sekund. Om man anvinder denna siffra som
grund i en utrdkning kan man sluta sig till att min sammanlagda datatrafik skulle kunna
levereras under en period kortare @n 15 minuter.

Att exempelvis ringa 15 minuter fran Storbritannien med T-Mobile kostar i storleksordningen
125 kronor medan motsvarande dataaktivitet alltsa kostar 6ver 9 000 kronor.

Hela tiden har min telefon fungerat precis likadant som hemma. Jag har aldrig aktivt valt
nagon tillaggstjéanst for att kunna surfa utomlands. Trots total franvaro av varningar fran er



sida har priset alltsa stigit fran 15 kronor per megabyte till som hogst 237,88 kronor per
megabyte. Det motsvarar en prisokning pa 1 586 procent.

Pa er hemsida kan man ldsa f6ljande:

”Det dr lika enkelt att ringa utomlands som ndr du dr hemma. Istdllet for Tele2 kommer den
utldndska mobiloperatorens namn att visas i mobilens display. Dina samtal debiteras som
vanligt pd din mobilfaktura. For utlandssamtal tar vi ut en administrativ avgift pa 8 procent

+ svensk moms.”

Jag tycker darfor att det dr rimligt att ni debiterar mig ordinarie pris (15 kronor inklusive
moms) plus en administrativ avgift om 8 procent for min datatrafik.

Med denna prisbild skulle mina 41,538 megabyte kosta 672,92 kronor.

Slutpriset pa min faktura skulle déarfor bli:

Ordinarire samtalstrafik inom Sverige 98,73 kronor
Datatrafik inom Sverige 75,29 kronor
Datatrafik utanfor Sverige 672,92 kronor
Samtal 1 Frankrike 46,31 kronor
Summa 893,25 kronor

An en ging, jag forstér att ni enligt regler och paragrafer antagligen har ritt i sak. Jag skulle
kunna hivda att ni har varit otydliga med prisinformation pa grund av citerad passage fran er
hemsida, men jag gor inte detta i nulédget.

Jag vidjar helt enkelt till ert sunda fornuft och er goda vilja att hjdlpa en kund som intet ont
anande hamnat i en rejil knipa.

Vinliga hélsningar,

Alfred Ruth



